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ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII ORAZ ZMIANA
PREFERENCJI KLIENTOW ZWIAZANA
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DANE dla ktérych internet i nowe
technologie sg wazne w turystyce

80% turystéw
rezerwuje swoje
wakacje przez

internet : 69 % turystow
(travelweekly.co.uk) - - szuka pomystu na
=18 wyjazd turystyczny
\ w internecie, w
S8 tym poprzez
Rezerwacje S wyszukiwarke
turystyczne on-line Google (Bloom

poprzez urzadzenia T EEL Consulting, 2016)
mobilne urosty w ‘ : -
latach 2011 - 2015
0 1700% (Frederic
Gonzalo, 2016)

45% turystdéw uzywa swoich

smartphondéw do rezerwowania
ustug turystycznych przed
wyjazdem (TripBarometer,
2015)

/ZMIANY, POTRZEBY | NOWE TECHNOLOGIE
(wprowadzenie)

Dzis juz nikt nie watpi, ze technologia ma ogromny wptyw na branze
turystyczna. Wptywa na wszystkie etapy podrdzy: wybdr miejsca wyjazdu,
atrakcji, ktore odwiedzimy na miejscu, restauracji, w ktorej bedziemy jesc.
Branza turystyczna szybko zaczeta wdrazaé¢ nowe technologie. To nie tylko
system rezerwacji czy inteligentnych ,smart rooms” w hotelowych
pokojach. Coraz czesciej mozemy wybraé sie na wirtualne spacery, odby¢
podniebne podréze i odkry¢ skarby widzialne tylko przez kamere naszego
telefonu.
Wspdtczesne trendy w zachowaniach i zwigzanych z nimi potrzebach konsumentow,
analizowane sg w kontekscie szerszych zmian spotecznych. Konsumenci pragng odzyskad
wiekszg kontrole nad swoim zyciem, ograniczyé wptywy instytucji i marek przez lepsza
kontrole tego co, kiedy, gdzie i w jaki sposdb konsumujg oraz co i od kogo kupujg. Duzg role
odgrywajg rowniez indywidualne potrzeby.
Do cech rynku turystycznego wptywajacych na zmiany w zachowaniach konsumentow
naleza:
— dominacja ustug i ztozono$¢ produktu turystycznego, — wzrost wiedzy konsumentdéw
dotyczgcej produktow wynikajacy z doswiadczenia i edukacji, — indywidualizacja zachowan
konsumentow i odpowiadajgca temu indywidualizacja produktu, — wzrost wymagan co do
jakosci produktu.
Badajgc popyt turystyczny, zauwaza sie coraz nowe potrzeby i wymagania nabywcow, ktére
mogg owocowad wiekszym angazowaniem sie w poszukiwanie, wymiane informacji oraz
kreowanie produktu turystycznego. Turysci bardziej samodzielnie gospodarujg swoim
czasem, czes$ciej decydujg sie na indywidualne organizowanie wakacji. Rdéznorodnosd
mozliwosci zaspokojenia potrzeb powoduje, ze konsument na rynku turystycznym moze
pokazywad wtasne, niepowtarzalne cechy przez indywidualny sposdb zaspokajania potrzeb.

PRZYKLADY
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Western
wykorzystata AR,
aby dzieci mogty w
hotelowych
pokojach odnalezé
postaci z bajek
Disneya.

Film 360 stopni
moze by¢ czescia
wirtualnej
wycieczki
3. 3D reconstruction
and interactive
features on digital
tablets.
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dtugosci 2,5 km, dostepny dla osdb z
niepetnosprawnos$ciami poruszajacych sie na wdzkach
inwalidzkich, otwarto w Karkonoszach w pazdzierniku
2009 r. Szlaki dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

udostepniane sg tez w innych pasmach gérskich (np.
Gory stotowe).

Drony - z lotu ptaka

Za poczatek dronowej rewolucji mozemy uznad rok 2015. Wtedy to
firmy z wielu branz — turystyki, budownictwa, branzy filmowej czy
eventowej, zdecydowaty sie na wykorzystanie ujeé z drona.

Branza turystyczna szybko zrozumiata, ze wykorzystujac zdjecia i wideo
z drona wywotujg u potencjalnych klientéw oczekiwang reakcje —
wzbudzajg zainteresowanie i zachecajg do odwiedzenia ich biznesu.
Przedsiebiorstwa turystyczne mogg korzystac z tradycyjnego sprzetu
naziemnego, ale drony oferujg unikalng perspektywe, ktdra zazwyczaj
skutkuje wyzszym poziomem zaangazowania uzytkownikow.

VR - wirtualna rzeczywistosc

W branzy turystycznej rzeczywistos¢ wirtualna moze byc¢
wykorzystywana do poprawy doswiadczenia podrozy i
ksztattowania zachowania konsumentdéw. Pamietaj, ze tresci
wizualne sg jednym z najwazniejszych trendéw
marketingowych, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage w 2019 roku.
Film 360 stopni moze by¢ czescig wirtualnej wycieczki, jak
rdwniez samodzielnym materiatem promocyjnym, ktéry mozna
wykorzystaé¢ w mediach spotecznosciowych i na serwisach
rezerwacyjnych.

AR - rzeczywisto$é rozszerzona

Branza turystyczna szybko znalazta zastosowanie dla AR. Dzieki
~graficznym naktadkom”, mozna znacznie poprawic jakos¢ obstugi klienta,
dostarczajgc mu cenne informacje, a nawet czysta rozrywke. Turysta moze
skierowac kamere smartfona na budynek i otrzymac historyczne fakty na

jego temat. W przypadku restauracji moze obejrze¢ menu lub zobaczy¢
godziny otwarcia. Popularne jest takze tworzenie naktadek, ktére pokazujg
jak dane miejsce wygladato w przesztosci. Muzea ozywiajg swoje wystawy
a miasta tworzg specjalne sciezki z punktami, w ktorych mozna, dzieki AR,
zobaczy¢ postaci z lokalnych legend (Discover the Highlands). Gmina
Dziwnow stworzyta aplikacje Dziwnow4Fun. Turysci mogg odwiedzic
zaznaczone na wirtualnej mapie punkty, zagraé w gre i wygrac znizki na
lokalne ustugi.

Swiat w rozmiarze mobile

Wczesniej wspomniane atrakcje
zwigzane z AR stworzone s3g
specjalnie dla uzytkownikéw
urzgdzen mobilnych. Smartfon w
o potaczeniu ze specjalnymi
Przedstawiciele branzy turystycznej inwestujg w innowacyjne  kartonowymi ,oprawkami” moze
rozwigzania na urzadzenia mobilne. Linie lotnicze KLM zmienic telefon w okullary VR.
utworzyty serwis dla pasazerdw, ktérzy korzystaja z Korzystanie z urzadzen mobilnych
komunikatora Facebook Messenger. Po dokonaniu rezerwacji daje turystc,)tn W'e.k.sza, .
) - ) T _ elastycznosc, mozliwosci |
klient otrzymuje informacje na temat biletu, karte poktadowa i swobode odkrywania niz
aktualizacje dotyczgce lotu. Matopolska Organizacja kiedykolwiek.
Turystyczna stworzyta aplikacje ,Sacrum Quest”, ktdra zabiera
turystow odwiedzajgcych Krakdw i Wadowice w podrdz
éladami Swietych. Aplikacja opiera sie na nawigacji GPS,
obecnosd turysty w danym miejscu aktywuje zagadke, ktorej
rozwigzanie prowadzi do kolejnego miejsca na trasie.
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Jednym z najwazniejszych czynnikdw, ktére moga uniemozliwié podrdz lub skorzystanie z ustugi,
jest dostepnosd bazy turystycznej. Jej brak jest wtasnie jedng z tych przeszkdd, ktdra wstrzymuje
lub wyhamowuje ruch turystyczny i powoduje, ze Ci ktdérzy chcieliby wyjezdzaé czesciej, sg
pozbawieni takiej mozliwosci. Podstawowe potrzeby kazdego indywidualnego podrdznego

zmieniajg sie, stad organizatorzy turystyki nie powinni zaktadad istnienia  wytacznie
~standardowego” goscia. Osoby starsze lub z niepetnosprawnoscig uwazajg siebie za klientéw,
stad oczekujg traktowania z godnoscia i szacunkiem. Nowe technologie bardzo pomagajg wyjsé

naprzeciw tym potrzebom.

Temat zwigzany ze zmieniajgcymi sie potrzebami spoteczenstwa jest szeroki,
uzupetnitam go o temat udostepniania ustug turystycznych osobom z
niepetnosprawnosciami poniewaz uwazam ze zastuguje na uwage.

PODSUMOWANIE:

Nowe trendy w turystyce - zastosowanie nowoczesnych technologii oraz zmiana
preferencji klientow zwigzana ze zmieniajacymi sie potrzebami spoteczenstwa.

Rynek turystyczny jest przyktadem, gdzie ogdlne trendy spoteczne odzwierciedlone zostajg w
zachowaniu konsumentow. Wynika to z faktu, ze im bardziej ludzie rdznig sie pod wzgledem
wykonywanej pracy, tym mniej_podobne majg_potrzeby konsumpcyjne, tym bardziej domagaja
sie, by traktowano ich jako indywidualnosci i tym bardziej opierajg sie rygorom narzucanym
przez spoteczenstwo. Cztonkowie spoteczenstwa sg jednoczesnie klientami i konsumentami,
dlatego wszelkie réznice w ich zachowaniu (potrzebach) odzwierciedlone zostajg na rynku.
Spoteczenstwo informacyjne charakteryzujgce sie wykorzystaniem i niezwykle szybkim
przekazywaniem informacji wymusza na konsumentach rynku turystycznego umiejetnosé
poszukiwania i konstruowania wtasnego, niepowtarzalnego produktu.

Szczegdlnie interesujgce jest dziatanie w ramach ustug dodatkowych, ktore sg zwigzane ze
wszystkimi czynnosciami mogacymi wptywa¢ na rekreacje w czasie wolnym. We
wspotczesnym spoteczenstwie takich czynnosci jest niezwykle wiele, dlatego mozna sgdzid,
ze zastosowanie nowych technologii w tym zakresie jest nieograniczone i jest kwestig czasu i
kreatywnosci touroperatoréw.

Zdaniem ekspertow DataArt branza turystyczna bedzie stata pod znakiem kilku trenddw

technologicznych:

e Sztuczna inteligencja stanie sie istotnym narzedziem komunikacji na linii obstuga - klient.

» Augumented Reality (AR) przeniesie turystow w docelowe miejsce zanim jeszcze
wyjda z domu.

» Nowe technologie pozwolg rozwing¢ sie ustugom opartym na samoobstudze.

* Voice assistant wyjdzie poza obreb inteligentnego domu i trafi do pokoju hot
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https://youtu.be/Ax8NA-V5x34
https://youtu.be/QVon-jMaZGs

