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Osoby legitymujgce sie prawnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci tj. posiadajgce
orzeczenie potwierdzajgce niepethosprawnos¢ wydane przez organ do tego uprawniony
stanowity 3471 193 oséb (NSP, 2021).

W tym wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w grudniu 2022 r. w Polsce
byto 2,3 mIn osob pobierajgcych swiadczenia emerytalno-rentowe lub zgtoszonych do
ubezpieczenia przez ptatnikdw sktadek w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktore
posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci (wydane przez
zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci) albo orzeczenie o stopniu niezdolnosci do pracy
(GUS, 2023).
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Wedtug danych Europeijskiej Federacii Gtuchych (European Union of the Deaf), szacuie sig,
ze w Unii Europejskiej jest ponad 1,2 miliona oséb g/Gtuchych.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych, w
Polsce zyje ponad 3 miliony 0séb z roznymi rodzajami niedostuchu, w tym do 200 000 oséb
niestyszqcych. Natomiast wedtug szacunkéw Polskiego Zwigzku Gtuchych, liczba osob
G/gtuchych w Polsce wynosi okoto 600 tysiecy. NSP z 2021 byt pierwszym badaniem tego typu
uwzgledniajgcym wsrdd jezykow takze Polski Jezyk Migowy (PJM).

Osoby niedowidzace i niewidome

Dane GUS wskazujg na ok. 1,8 min oséb z niepethosprawnosciq wzrokowq, w tym ok. 100
tys. o osoby catkowicie niewidome. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
podaje natomiast, ze w Polsce liczba osdb niemogqcych czyta¢ czarnego druku wynosi
ok. 300 tys.

W Polsce wiedza na temat oséb z jednoczesnq niepetnosprawnosciq wzrokowq i stuchowq jest
niewielka. Ponadto, osoby gtuchoniewidome nie sq rozpoznawane jako odrebna kategoria w
przepisach prawa dotyczgcego orzekania o niepetnosprawnosci. Wedtug szacunkow
Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym (TPG) w Polsce zyje 7000 osob ze wspdtwystepujgcym
powaznym uszkodzeniem wzroku i stuchu, 2,500 z nich objeta jest wsparciem TPG.

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa

Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS, 2019) na podstawie Badan Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL) informuie, ze w Polsce liczba osdb niepetnosprawnych ruchowo w wieku
16 lat i wiecej obecnie wynosi okoto 3,0 min osob (doktadnie 3 040 tys.).

Fundacja Pomocy Dzieciom podaije, ze w Polsce mdézgowe porazenie dzieciece wystepuje u 3
na 1000 urodzonych dzieci, a na swiecie obecnie jest ponad 17 milionéw osdb dotknietych tg
niepetnosprawnosciq
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Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego zwieksza
sie dostepnos¢ obiektoéw noclegowych oraz srodkow
komunikacji miejskiej, ktore posiadaja udogodnienia dla osob z
ograniczong sprawnoscia.

Rodzaje udogodnien Liczba w | Liczba w | %, o jaki

2013 r. 2017 r. wzrosta liczba

rodzaju

udogodnien
pochylnia wjazdowa 2200 2 487 13%
drzwi automatycznie otwierane 1001 1 186 18%
winda przystosowana dla 0sob niepetlnosprawnych ruchowo 1380 1 780 29%
parking z wyznaczonymi miejscami dla osob 1877 2200 17%

niepetnosprawnych ruchowo

pokoje/tazienki przystosowane dla osob niepelnosprawnych 2511 bd -

ruchowo (w tym na woézkach inwalidzkich)

winda przystosowana dla osob niepetlnosprawnych 925 bd -

pokoje/tazienki przystosowane dla 0sob niepelnosprawnych 1813 bd -

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS z lat 2013 i 2017

Wedtlug stanu na koniec lipca 2019 r., na potrzeby oséb niepeinosprawnych
w*ﬁg ruchowo w obiektach hotelowych czekato 4,2 tys. pokoi - 2,4% ogdtu dostepnych
EE A o pokoi w tego rodzaju obiektach (176,9 tys.), co oznacza wyrost ich liczby o 0,1 pkt.
;] proc. wobec danych za 2018 r. (3,9 tys. pokoi dostosowanych do oséb
H niepetnosprawnych ruchowo wsrod 170,6 tys. ogdtu pokoi w obiektach
hotelowych) (GUS, 2019).
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Niektore odcinki szlakéw turystycznych sa dostepne dla oséb niewidomych.

na 1) przeszkoleniu przewodnikow turystycznych z
oprowadzania turystéw z niepetnosprawnosciami po dostosowanych szlakach i
obiektach oraz 2) wyposazenie szlakow w elementy dostosowania tj. znacznikéw z
gtosnikami i beacony, planéw tyflograficznych, tabliczek tyflograficznych. petli

indukcyjnych, podjazdéw dla oséb niepelnosprawnych ruchowo. Szlaki:

Gléwny Szlak Sudecki - szlak turystyczny w Sudetach, znakowany kolorem
czerwonym, prowadzacy ze Swieradowa-Zdroju do Prudnika.

Gléwny Szlak Beskidzki - szlak turystyczny znakowany kolorem czerwonym
biegnacy od Ustronia w Beskidzie Slaskim do Wolosatego w Bieszczadach.
Gléwny szlak Swietokrzyski - jest najdtuzszym szlakiem Gér Swietokrzyskich, ma
dtugosé 105 km.

Szlak Nadmorski to znakowany czerwony szlak turystyczny w wojewodztwach
zachodniopomorskim i pomorskim, czesé Europejskiego Szlaku Dalekobieznego E9
Gléwny Szlak Puszczy Kampinoskiej to pieszy szlak turystyczny biegnacy przez

calg dtugosé¢ Kampinoskiego Parku Narodowego.

Polecam zapoznac sie tez z literatura badawcza np. artykutem na temat dostepnosci

szlakow turystycznych w Polsce z 2014 roku

TECHNOLOGIE

Dane statystyczne pokazuja, ze 82% wszystkich rezerwacji podrézy w 2018 roku

dokonano online za posrednictwem witryn turystycznych lub aplikacji
mobilnych, ponadto 69% podréznych twierdzi, ze chetnie korzysta z

wyszukiwania gtosowego podczas planowania podrézy
(Jerseyislandholidays.com) [dostep: 10.10.2020].

Wedtug badan z 2020 roku 33% konsumentéw twierdzi, ze korzystato z

wirtualnego asystenta podrézy, aby pomdc w organizacji i zaplanowaniu

— nastepnej podrézy, a 77% lotnisk i 71% linii lotniczych wprowadzi badania i

rozwoj w zakresie zarzadzania biometrycznymi identyfikatorami w ciggu

I/W najblizszych pieciu lat (Condorferries.co.uk) [dostep: 10.10.2020]. Warto réwniez
podaé, ze od 2014 do 2019 roku $rednio odnotowywany jest 10% wzrost
rezerwacji podrézy online (Salecycle.com) [dostep: 10.10.2020].

W branzy turystycznej rzeczywistosé¢ wirtualna moze by¢ wykorzystywana do
poprawy doswiadczenia podrézy i ksztalttowania zachowania konsumentéw.
@ Film 360 stopni moze by¢ zaréwno czescig wirtualnej wycieczki, jak réwniez
360 @ samodzielnym materiatem promocyjnym, ktéry mozna wykorzysta¢ w mediach
spolecznosciowych i na serwisach rezerwacyjnych (np. wirtualny spacer po
Szczecinie: www.szczecin360.com) [dostep: 10.10.2020].
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4. Pierwszy w Polsce turystyczny szlak wysokogdrski o
dtugosci 2,5 km, dostepny dla osdéb z niepetnosprawnosciami
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, otwarto w
Karkonoszach w pazdzierniku 2009 r. Szlaki dla osdb z
niepetnosprawnosciami udostepniane sg tez w innych
pasmach gorskich (np. Gory stotowe).

TURYSTYKADOSTEPNA.PL


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/baza-noclegowa-wedlug-stanu-w-dniu-31-lipca-2019-r-i-jej-wykorzystanie-w-pierwszym-polroczu-2019-roku,4,16.html?contrast=black-white
https://www.researchgate.net/publication/303522084_Dostepnosc_szlakow_turystycznych_dla_osob_niepelnosprawnych
http://www.pomorzezachodnie360.pl/
https://youtu.be/QVon-jMaZGs
https://youtu.be/Ax8NA-V5x34

